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  บทที ่1 
บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาของโครงการ 
 
 งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานส่ือสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญั และเป็นงานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง มี

ระบบงานท่ีซบัซอ้นแต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วยส่งเสริมลกัษณะความเป็นผูน้ าขององคก์ารและบุคคล 
ทั้งยงัช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือทั้งจากพนกังานภายในและจากประชาชนภายนอกดว้ย นบัวา่
งานประชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อสถาบนัต่าง ๆ เป็นอยา่งยิง่  การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์
และสร้างค่านิยมของหน่วยงานไดดี้ข้ึน การสร้างความรู้สึกประทบัใจท่ีบุคคลหลาย ๆ กลุ่มมีต่อ
หน่วยงาน 
นั้น ๆ รวมทั้งลูกจา้ง ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ชุมชน พอ่คา้และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่ม
ชนเหล่าน้ี เผยแพร่ช้ีแจงข่าวสารใหป้ระชาชนเห็นคุณความดีใหเ้กิดความเล่ือมใสและสร้างความผกูพนั
ทางใจ เช่น การท่ีหน่วยงานประสบความส าเร็จมีก าไรพอควร และแบ่งส่วนของก าไรใหก้บัพนกังานใน
รูปของเงินเดือนท่ีสูงพอควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดียวกนัก็เป็น
สมาชิกท่ีมีความรับผดิชอบต่อชุมชน เป็นเพื่อนบา้นท่ีดี มีนโยบายส่งเสริมพนกังานใหมี้ต าแหน่งและ
ความรับผดิชอบสูง มีการฝึกอบรมและพฒันาพกังาน การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  มีการพฒันาปรับปรุงตวัเอง รวมทั้งสินคา้และบริการต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชนแลว้โอกาสท่ีประชาชนจะไดรั้บความไม่สะดวก เกิดความเขา้ใจผิด หรือมองในแง่ร้ายซ่ึงจะ
เป็นผลในการน าไปวพิากษว์ิจารณ์ให้เกิดเสียช่ือเสียงยอ่มไม่มี หรือมีนอ้ยมากเพราะเรา ไดต้รวจสอบ
ความคิดเห็นทศันคติของประชาชนและท าการปรับปรุงอยูเ่สมอ การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดความร่วมมือกบัหน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะ การประชาสัมพนัธ์เป็นการ
สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งฝ่ายบริหารกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการใหข้่าวสารขอ้เทจ็จริงและความ
ถูกตอ้ง มิไดเ้ป็นการจูงใจหรือการโฆษณาชวนเช่ือดว้ยกลวาจา ยอ่มท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกบั
ฝ่ายบริหารข้ึน 
 ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงเล็งเห็นความส าคญัของส่ือประชาสัมพนัธ์ จึงจดัท าโครงการส่ือประชาสัมพนัธ์ 
(ประหยดัน ้า-ไฟฟ้า)  มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และทั้งน้ียงัน าองคค์วามรู้ท่ีไดศึ้กษามาประยกุตใ์ชใ้นการ
สร้างส่ือประชาสัมพนัธ์น้ีดว้ย 

 
2. วตัถุประสงค์ของโครงการ 
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     1) เพื่อไดส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 
     2) เพื่อการวางแผนและการคิดอยา่งเป็นระบบ 
     3) เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ส่วนรวมภายในองคก์ร 
 
3. ประโยชน์ทีไ่ด้จากโครงการ 

1) ไดส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 
2) ไดคิ้ดและวางแผนอยา่งเป็นระบบ 
3) น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

 
4. ขอบเขตของโครงการ 

 
 ขอบเขตด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร   
     นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  ของวทิยาลยัอาชีวศึกษา
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2557 จ านวน  300  คน 
  กลุ่มตัวอย่าง   
     นกัศึกษาชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  ของ
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  เขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร  จ านวน 30 คน 
 
 ขอบเขตด้านสถานที ่ 
  วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  เขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร   
 
 ขอบเขตด้านราคา     
  งบประมาณในการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์จ านวนเงินทั้งส้ิน    1,000 บาท 
  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่วนัท่ี  3  พฤศจิกายน  2557 ถึง  วนัท่ี  1  มีนาคม  2558 

 
5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
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  ส่ือ หมายถึง (convey)  ส่ิงท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ 
  ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง(Public  relations) เป็นการชกัจูงใหน้กัเรียน/นกัศึกษา ใหมี้
ส่วนร่วมและเห็นจุดประสงค ์
  นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)   
ของวทิลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
 สาขาวชิาการจัดการทัว่ไป หมายถึง หลกัสูตรและสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  เขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร 
 วทิยาลยั หมายถึง วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 
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